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DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES POUR ACCOMPA-
GNER ET FACILITER LE RETOUR À L’EMPLOI

Dans une société fortement impactée par les évolutions tech-
niques et technologiques, l’emploi demeure plus que jamais une 
priorité absolue pour la région Guadeloupe et ses partenaires ins-
titutionnels.

L’orientation et la formation professionnelle tout au long de la vie, 
sont dans ce contexte, les piliers sur lesquels nous devons agir 
pour que chaque guadeloupéen soit en capacité de s’adapter à 
ces évolutions.

Faire en sorte que chacun soit acteur de son orientation et de 
son épanouissement professionnel, faire évoluer l’offre de forma-
tion pour que nos entreprises trouvent les compétences dont elles 
ont besoin sont les objectifs fixés à Guadeloupe Formation par la 

région Guadeloupe.

Ainsi, cette offre de formation traduit ma volonté et celle des membres du conseil d’administration de 
Guadeloupe Formation d’agir en proximité pour faciliter l’égal accès de tous à la formation.

Les actions présentées ci-après, contribuent à vous permettre de construire un parcours profession-
nel individualisé. La complémentarité est assurée par des actions proposées en entrées et sorties 
permanentes, axées sur le renforcement des compétences de bases à travers le dispositif de la 
formation à distance, le dispositif CléA numérique et l’apprentissage des langues étrangères.

Notre offre de formation, continuellement actualisée au regard des nouveaux enjeux, évolue encore 
cette année pour mieux tenir compte des possibilités offertes par les usages du numérique en péda-
gogie pour adultes. Ceci permettra plus d’interactions entre stagiaires et formateurs, plus d’autonomie 
et de responsabilité dans les apprentissages mais aussi de s’affranchir au quotidien des contraintes 
géographiques. L’enrichissement des contenus, par des ressources mobilisables à distance va faci-
liter l’individualisation des parcours selon les besoins ou contraintes de chacun.

En engageant cette rénovation de la pédagogie, Guadeloupe Formation se donne les moyens de 
diversifier son offre de services et ne s’enferme pas dans un modèle unique de formation.

Je souhaite à chacune, chacun, de trouver dans ce programme une réponse à ses besoins. L’en-
semble des personnels de Guadeloupe Formation seront à vos côtés pour vous accompagner pour 
une meilleure insertion durable dans l’emploi.

Ary Chalus
Président du conseil d’administration de Guadeloupe Formation

Président du conseil régional de Guadeloupe

LE MOT DU PRÉSIDENT

Ary Chalus 
Président de la région Guadeloupe



L’ÉDITO DU DIRECTEUR GÉNÉRAL

L’ambition stratégique de Guadeloupe Formation, opérateur du 
conseil régional est d’être l’organisme de référence en matière 
d’orientation, de formation et d’insertion professionnelle et citoyenne 
aussi bien en Guadeloupe mais également dans la Caraïbe.
Nous sommes un des acteurs incontournables dans le cadre 
d’un parcours de l’orientation à l’insertion vers l’emploi, basé sur 
l’acquisition et/ou l’évolution des compétences tout au long de la 
vie, au travers notamment de nos dispositifs de pré-qualification et 
de qualification professionnelle. 
Notre vocation est de rendre le stagiaire, le salarié, acteur du 
développement de ses compétences avec pour objectif de 
renforcer leur employabilité et leur compétitivité en répondant aux 
besoins des acteurs économiques.
Nous prenons en charge de manière complète et globale nos 
stagiaires et/ou salariés dès leur premier contact avec Guadeloupe 
Formation et tout au long des dispositifs au sein desquels ils 
évoluent. 
Nous inscrivons chaque stagiaire, salarié dans un dispositif 

individualisé « sur mesure » avec une politique d’évaluation qui permettra à chaque instant de pouvoir 
accompagner mais également de réorienter si nécessaire. 
Guadeloupe Formation se doit d’être un socle d’attractivité pour l’ensemble des acteurs de la formation 
professionnelle en Guadeloupe et dans la Caraïbe. Cette ambition se décline autour de plusieurs axes 
stratégiques avec une politique de rayonnement et de partenariats importants qui sont les suivants :

•	 l’accueil, l’information et l’orientation du public notamment avec la Cité des métiers et les acteurs 
du SPRO (service public régional de l’orientation)  ;

•	 la pré-qualification notamment dans le cadre de notre label E2C  ;
•	 la qualification des stagiaires avec une nouvelle dynamique de développement et une agilité pour 

la formation professionnelle  ;
•	 les dispositifs innovants conformes aux besoins des entreprises et les chantiers écoles ;
•	 la formation continue avec une offre de formation aux salariés, étendue, en lien avec les besoins 

des entreprises du territoire  ;
•	 l’insertion et l’accompagnement social tout au long du « parcours » du stagiaire et du salarié .

Vous l’avez compris, pour vous accompagner, vous former et vous préparer à une insertion 
professionnelle et citoyenne, Guadeloupe Formation s‘appuie sur des collaborateurs compétents et 
déterminés à vous faire réussir vos projets individuels allant jusqu’à la création d’entreprise et cela sur 
l’ensemble du territoire y compris à Marie-Galante.

Avec Guadeloupe Formation, nous avons l’art de développer vos compétences !

Camille Galap
Directeur général de Guadeloupe Formation

Camille Galap 
Directeur Général de 
Guadeloupe Formation



5

SOMMAIRE

•	LE MOT DU PRÉSIDENT. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3

•	L’ÉDITO DU DIRECTEUR GÉNÉRAL. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4

•	L’OFFRE DE SERVICES DE GUADELOUPE FORMATION . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6

•	PARCOURS D’ORIENTATION ET D’ACCÈS À LA FORMATION . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8

•	FORMATIONS PRÉ-QUALIFIANTES. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  10

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
COMMERCE - DISTRIBUTION. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  14
ÉCONOMIE BLEUE : PÊCHE - NAUTISME - MARITIME. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  15
INSERTION - REMISE À NIVEAU. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  16
NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17
QUALITÉ. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19
SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20
SERVICE À LA PERSONNE - MÉDIATION SOCIALE . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21
SÛRETÉ - SÉCURITÉ. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  23
TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  24
AUTRES . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  25
CONNAISSANCES GÉNÉRALES . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  28
LA FORMATION QUALIFIANTE . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  31

•	FORMATIONS QUALIFIANTES. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  32

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  34
COMMERCE ET DISTRIBUTION. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  39
ÉCONOMIE BLEUE : PÊCHE - NAUTISME - ACTIVITÉS MARINES. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  40
ÉCONOMIE VERTE : AGRICULTURE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  42
IMMOBILIER. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  44
QUALITÉ - HYGIÈNE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
INSERTION - REMISE À NIVEAU. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  48
NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  49
SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  52
SERVICE À LA PERSONNE - MÉDIATION SOCIALE . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  56
SÛRETÉ - SÉCURITÉ. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  58
TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  60
TRANSPORT ET LOGISTIQUE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  65
PARCOURS COMPÉTENCES. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66

•	PARCOURS COMPÉTENCES. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  67

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  68
ÉCONOMIE VERTE : AGRICULTURE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  69
INSERTION - REMISE À NIVEAU. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  70
NUMÉRIQUE -INFORMATIQUE- TÉLÉCOMMUNICATIONS. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  73

•	GLOSSAIRE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  74

•	NOTES . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  75



L’OFFRE DE SERVICES DE GUADELOUPE FORMATION 

Guadeloupe Formation est l’opérateur désigné par la région Guadeloupe pour la réalisation de services spé-
cifiques dans les champs de l’orientation, de la formation et de l’insertion professionnelle. Ses missions sont 
guidées par les orientations régionales et nationales, et particulièrement l’exigence de la mise en place d’une 
organisation efficace et claire au service des publics à la recherche d’une qualification professionnelle.

Les objectifs assignés sont les suivants : 

•	 permettre à chaque individu de se repérer dans les dispositifs existants ; 
•	 conduire chacun, chacune à interroger ses ressources et ses contraintes, l’accompagner à la construction 

de son projet professionnel et de parcours individualisés et sécurisés de formation professionnelle ;
•	 proposer un accompagnement pédagogique et/ou social particulier, à chaque usager en fonction de son 

éloignement de la qualification et/ou de l’emploi. 

Au 1er janvier 2018, le regroupement au sein de Guadeloupe Formation de la Cité des métiers de Guadeloupe  
et de l’École de la deuxième chance permet de proposer un parcours « sans couture » à l’ensemble de la 
population.

ACCOMPAGNER LES PUBLICS À LA CONSTRUCTION DE LEURS PAR-
COURS PROFESSIONNELS

•	 Donner les outils à chacun en vue d’un choix de 
parcours professionnel réfléchi et permettre à tous 
de saisir les opportunités d’emploi 

•	 Assurer la meilleure diffusion des informations rela-
tives à la formation professionnelle permettant au 
public de s’orienter vers le parcours de formation 
adapté à ses besoins, avec pour objectif final l’in-
sertion professionnelle

AGIR POUR LA REMISE EN PARCOURS DES PUBLICS SANS QUA-
LIFICATIONS ET ÉLOIGNÉS DE L’EMPLOI

•	 Lutter contre l’illettrisme et consolider les savoirs 
de base.

•	 Offrir une seconde chance aux exclus du sys-
tème scolaire. Il s’adresse en effet, aux jeunes de 
18 à 30 ans, sortis prématurément de tout cur-
sus scolaire depuis au moins deux ans, sans di-
plômes et sans qualifications et qui ne peuvent, 
du fait de leur faible niveau, accéder aux filières 
de formations traditionnelles

PROPOSER UNE OFFRE DE FORMATION ADAPTÉE AUX BESOINS DU 
TERRITOIRE 

•	 Apporter une réponse formative à chaque indivi-
du dans les secteurs les plus porteurs d’emploi. 
Chaque individu peut s’engager dans la consoli-
dation de son projet professionnel et acquérir le ni-
veau de qualification souhaité. L’étendu des choix 
permet de proposer des parcours qualifiants pour 
une insertion durable dans l’emploi

LEVER LES FREINS PÉRIPHÉRIQUES À LA RÉUSSITE DU PAR-
COURS

•	 Proposer des outils performants d’accompa-
gnement global des stagiaires, tant au niveau 
de la rémunération, du transport, de l’accom-
pagnement social ou encore des démarches de 
réinsertion : outils de recherche d’emploi ou de 
création d’activité, rédaction de CV et de lettres 
de motivation, simulations d’entretien, l’organi-
sation de speed jobing

PROPOSER UNE OFFRE DE FORMATION CONTINUE

•	 Proposer aux responsables d’entreprises, aux sa-
lariés et OPCO, des actions de formations visant 
la montée en compétences de l’ensemble de leurs 
personnels et basés sur l’adéquation de leurs be-
soins avec les contraintes économiques des en-
treprises

DÉVELOPPER L’ACQUISITION DES COMPÉTENCES PAR LA COO-
PÉRATION ET LES ÉCHANGES INTERNATIONAUX

•	 Proposer à chacun de découvrir et de s’adapter 
à des cultures et des environnements étrangers, 
de disposer des informations institutionnelles, 
économiques, sociales d’autres pays

•	 Découvrir, acquérir notamment par des partena-
riats des savoir-faire à l’étranger

•	 Connaître les techniques spécifiques des 
échanges internationaux

6 FORMATIONS 2019
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L’offre de services de Guadeloupe Formation, fait l’objet de co-financements principalement du Fonds Social 
Européen (FSE), de la région Guadeloupe, de l’Etat, mais également de partenariat notamment avec Pôle 
emploi, les Opérateurs de Compétences (OPCO).

Le Fonds social européen (FSE)

En Guadeloupe, le FSE soutient les projets des organismes publics ou privés visant les priorités suivantes :

•	 adapter les travailleurs et les entreprises aux évolutions économiques ;
•	 favoriser le retour et le maintien dans l’emploi ;
•	 intégrer les personnes défavorisées et lutter contre les discriminations dans l’emploi ;
•	 améliorer le système d’éducation et de formation.

Le FSE bénéficie aux groupes les plus exposés au chômage ou à l’exclusion : il favorise la reconnaissance 
de l’expérience professionnelle des travailleurs âgés, aide les jeunes à la recherche d’un premier emploi et 
les salariés bénéficiant peu de la formation professionnelle. Il finance aussi des mesures actives en faveur de 
l’égalité professionnelle hommes-femmes.

La région Guadeloupe

La région Guadeloupe a fait de la formation professionnelle une priorité absolue de l’action régionale, car elle 
constitue un levier incontournable pour l’insertion professionnelle.

La région Guadeloupe avec le cofinancement du Fonds Social Européen (FSE), joue un rôle majeur dans la 
programmation de l’offre de formation. Elle s’adresse aux jeunes et aux adultes, et vise l’accès, le maintien 
ou encore le retour à l’emploi. Pour cela, elle propose plusieurs dispositifs parmi lesquels le cofinancement de 
l’offre de service de Guadeloupe Formation.

L’État 

L’État assure les fonctions d’élaboration des normes et des stratégies applicables dans le domaine de la 
formation professionnelle.
Il oriente la politique de formation professionnelle continue et de l’apprentissage dans une logique de sécuri-
sation des parcours professionnels et d’accès à l’emploi.

Les autres partenaires

Les autres partenaires parmi lesquels Pôle emploi, les Opérateurs de Compétences, eu égard leurs missions, 
concourent à la mise en œuvre et financement de certaines actions de l’offre de service de Guadeloupe For-
mation et visent à réduire le chômage, les inégalités sociales et professionnelles et de renforcer la compétitivité 
des entreprises. 

CONSTRUIRE DES PARCOURS DE FORMATION DANS LES DO-
MAINES ÉMERGENTS ET ENCOURAGER LES FORMATIONS PAR 

L’INTERMÉDIAIRE DES CHANTIERS DE FORMATION
•	 Proposer au regard des projets de territoires, une 

offre de formation liée notamment au développe-
ment touristique, aux énergies renouvelables, à 
la gestion des déchets, à la valorisation du pa-
trimoine, …
Les chantiers de formation sont l’une des ré-
ponses de formation

FAVORISER L’ACQUISITION ET LE PERFECTIONNEMENT EN LAN-
GUES ETRANGÈRES 

•	 Permettre à chaque usager d’accéder à une offre 
de certification en français langue étrangère, en 
anglais, en espagnol et en portugais

•	 Devenir un centre caribéen de langues, référent et 
participant au développement du pôle régional des 
langues



PARCOURS D’ORIENTATION ET D’ACCÈS À LA FORMATION 

La région Guadeloupe a confié à Guadeloupe Formation la réalisation de services spécifiques dans le champ 
de l’orientation.

L’objectif principal est, au travers d’un accueil individualisé, de proposer, à chacun, sur l’ensemble du territoire 
de la Guadeloupe un accompagnement global, lui permettant, de se projeter vers son avenir professionnel.
La prestation d’accompagnement, en matière d’accueil, d’information et d’orientation, va permettre, par l’ana-
lyse des acquis personnels et professionnels, par une évaluation des connaissances et des compétences, de 
sécuriser le parcours d’orientation.
A l’issue de cette prestation, le candidat aura validé un projet professionnel réaliste et construit un plan d’action 
précis pour sa mise en œuvre.

Accueil personnalisé et individualisé

1.	Analyse du dossier de candidature pour 
une formation

2.	Passage en commission de recrutement 
pour validation de la candidature 

3.	Information de la décision à l’usager

L’usager a un projet pro-
fessionnel validé par un 

prescripteur

1.	Recueil de la demande 
2.	Présentation du parcours d’accompa-

gnement à l’élaboration de projet
3.	Contractualisation du parcours 
4.	Inscription aux ateliers thématiques 
5.	Évaluation des compétences 
6.	Rédaction de la synthèse finale pour 

confirmer le projet professionnel - appro-
bation du plan d’action

7.	Inscription sur les actions Guadeloupe 
Formation ou autres dispositifs de for-
mation

1.	Recueil de la demande 
2.	Présentation du parcours d’accompa-

gnement à l’élaboration de projet 
3.	Contractualisation du parcours 
4.	Inscription aux ateliers thématiques 
5.	Évaluation des compétences 
6.	Rédaction de la synthèse finale pour 

confirmer le projet professionnel  
- approbation du plan d’action 

7.	Inscription sur les actions de Guade-
loupe Formation ou autres dispositifs de 
formation du dossier de candidature 

8.	Passage en commission de recrutement 
pour validation de la candidature 

9.	Information de la décision à l’usager

L’usager a une idée de 
projet professionnel et 

souhaite être accompagné 
pour valider son action de 

formation 

L’usager n’a pas d’idée 
de projet professionnel et 
souhaite être accompa-

gné pour sélectionner une 
action de formation
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Guadeloupe Formation, propose plusieurs voies d’accès à l’offre de formation pré-qualifiante et quali-
fiante au bénéfice de :
•	 candidat désireux de consolider un projet de formation ;
•	 candidat ayant un projet professionnel validé et 

qui souhaite se préparer à la qualification ;
•	 candidat qui relève du Label E2C (18-30ans).

LA FORMATION UN DROIT 
POUR TOUS

La formation pré-qualifiante offre l’opportunité à 
toute personne d’élaborer un projet professionnel, 
d’acquérir les compétences clés, les savoirs-être, 
de découvrir les premiers gestes professionnels 
fondamentaux, pour faciliter l’intégration en qua-
lification ou sur le marché de l’emploi.

Elle s’inscrit comme le point de départ d’un par-
cours de formation certifiant et/ou d‘un parcours 
vers l’emploi.

LABEL E2C

L’Ecole de la 2ème chance au sein de 
Guadeloupe Formation est un dispo-
sitif qui permet, aux jeunes très faible-
ment qualifiés de s’engager vers une 
nouvelle chance d’insertion sociale et 
professionnelle. 

Ainsi, l’E2C est implantée sur l’ensemble du terri-
toire régional, présente à Jarry au cœur du poumon 
économique de la Guadeloupe, à Saint-Claude, au 
Moule avec des antennes à Capesterre Belle-Eau 
et à Marie-Galante. Chaque site peut accueillir 150 
jeunes par an. Cette présence en nombre des sites et 
antennes favorise une plus grande inclusion des pu-
blics très faiblement qualifiés et permet de répondre 
à un besoin fort de développement durable des ter-
ritoires. 
Aussi, au sein d’un cadre dédié, chaque jeune bé-
néficie d’un parcours individualisé qui tient compte 
de son rythme d’apprentissage individuel et de son 
projet professionnel avec pour seul objectif affiché 
une insertion professionnelle réussie.
Pour ce faire, l’E2C propose un parcours qui s’ar-
ticule autour d’une remise à niveau des savoirs de 
base fondamentaux d’une part et, d’immersions en 
entreprise d’autre part. 

LA FORMATION PRÉ-QUALIFIANTE
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INSTALLATEUR(TRICE) DE PANNEAUX PHOTOVOLTAÏQUES

OBJECTIFS

•	 Former des installateurs(trices), mainteneurs(euses) en 
systèmes solaires 

•	 Intégrer des jeunes dans le dispositif de formation-action 
préparant aux métiers des énergies renouvelables

•	 Permettre un retour à l’emploi des publics qui en sont les 
plus éloignés, en développant leur employabilité

•	 Participer à l’action de développement du territoire
•	 Favoriser la cohésion sociale

QUALIFICATION

•	Certificat de Qualification Professionnelle : CQP installateur(trice), mainteneur(euse) en systèmes solaires 
thermiques et photovoltaïques (Niveau 5)

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 
une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 05/09/2019 au 
19/12/2019

•	Période d’inscription : Du 03/06/2019 
au 21/06/2019

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

CERTIFICAT D’APTITUDE À LA CONDUITE EN SÉCURITÉ 
(CACES)

OBJECTIFS

•	 Maîtriser les premières techniques de conduite et de travail 
d’un engin de travaux publics

QUALIFICATION

•	Certificat - Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION

•	Tous sites E2C

PRÉREQUIS

•	Etre apte médicalement à la conduite des 
engins de chantier

DATES

•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 
au 20/12/2019

•	Période d’inscription : Du 05/08/2019 
au 12/09/2019
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MONTEUR(EUSE) ÉCHAFAUDEUR(EUSE)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les connaissances et les gestes techniques du 
métier de monteur(euse) échafaudeur(euse) permettant 
l’entrée en formation qualifiante 

QUALIFICATION

•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C Baie-Mahault

PLAQUISTE-PLÂTRIER(ÈRE)

OBJECTIFS

•	 Cette action vise à remettre en activité des jeunes de 
18/30 ans en les préparant à intégrer une formation de 
plaquiste-platrier(ère)

QUALIFICATION

•	Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C Le Moule

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter
•	Etre apte à l’exercice de travaux en 

hauteur 
•	Comprendre une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 08/07/2019 au 
18/10/2019

•	Période d’inscription : Du 20/05/2019 
au 07/06/2019

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter
•	Se mouvoir dans l’espace et le temps 
•	Comprendre une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 02/07/2019 au 
04/10/2019

•	Période d’inscription : Du 03/06/2019 
au 21/06/2019

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE
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PRÉPARATOIRE AUX FORMATIONS DU BÂTIMENT NIVEAU 
TECHNICIEN(NE)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les bases techniques pour intégrer un parcours 
de niveau Bac dans le secteur du bâtiment

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 au 
21/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

13



 COMMERCE - DISTRIBUTION

PRÉPARATOIRE AUX MÉTIERS DU COMMERCE

OBJECTIFS

•	 La formation «Préparatoire aux métiers du commerce» 
permet une remise à niveau et une préparation à l’entrée 
en formation qualifiante débouchant sur un titre profes-
sionnel «employé(e) commercial(e) en magasin»

QUALIFICATION

•	Attestation de Compétences Acquises (ACA) +Titre Pro-
fessionnel (TP)

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C Saint-Claude

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter
•	Se mouvoir dans l’espace et le temps 
•	Comprendre une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 08/07/2019 au 
15/10/2019

•	Période d’inscription : Du 03/06/2019 
au 21/06/2019
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

15



FABRICATION DE MATÉRIEL DE PÊCHE

OBJECTIFS

•	 Permettre aux jeunes intéressés par les métiers de la pêche 
de s’adapter au poste de travail pour la fabrication du ma-
tériel de pêche. Ainsi ces prérequis leur permettront de 
passer le CIN (Certificat d’Initiation Nautique) ou du permis 
bateau

QUALIFICATION

•	Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 
une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/12/2019 
au 10/04/2020

•	Période d’inscription : Du 12/11/2019 
au 06/12/2019

ÉCONOMIE BLEUE : PÊCHE - NAUTISME - MARITIME



 INSERTION - REMISE À NIVEAU

REMISE EN PARCOURS

OBJECTIFS

•	 Acquérir (ou la mise à niveau) des connaissances dans les 
matières fondamentales (français, mathématiques, infor-
matique)

•	 Acquérir des compétences sociales et civiques qui per-
mettent l’insertion dans la vie professionnelle mais aussi 
citoyenne

•	 Construire un projet professionnel avec l’appui d’une 
équipe

•	 Poursuivre une formation en alternance

QUALIFICATION

•	Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION

•	Tous sites

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 
une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 01/06/2019 
au 31/12/2019

•	Période d’inscription : Du 01/06/2019 
au 31/12/2019
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 NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS

INSTALLATEUR(TRICE) DÉPANNEUR(EUSE) INFORMATIQUE

OBJECTIFS
•	 Préparer des jeunes en développant les prérequis néces-

saires à l’entrée en formation qualifiante d’installateur(trice)
dépanneur(euse) en informatique en les sensibilisant aux 
techniques et à la culture du métier 

•	 Accroître les perspectives d’intégration sociale des jeunes 
dans le cadre d’un accompagnement vers la qualification 
et l’emploi et de projets de développement du territoire 
Guadeloupe

QUALIFICATION
•	Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 03/07/2019 au 

28/10/2019
•	Période d’inscription : Du 01/06/2019 au 

31/12/2019

PLOMBIERS(ÈRES) DU NUMÉRIQUE

OBJECTIFS
•	 Développer les prérequis nécessaires à la formation de tech-

nicien du déploiement de la fibre optique

QUALIFICATION
•	Attestation de Compétences Acquises (ACA) + Certificat de 

Qualification Professionnelle (CQP)

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Jarry

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire et compter 
•	Se mouvoir dans l’espace et le temps 
•	Comprendre une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 au 

13/01/2020
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
RECONDITIONNEMENT DE TERMINAUX MOBILES

OBJECTIFS
•	 Préparer à la maîtrise des savoirs de base, savoir-être et 

des compétences, afin d’accéder à la formation qualifiante 
«Installateur(trice) dépanneur(euse) informatique» et obtenir 
un titre professionnel

QUALIFICATION
•	Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Jarry

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 14/10/2019 au 

15/11/2019

NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS
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

PRÉPARATOIRE À LA LICENCE QUALITÉ ET MÉTHODES

OBJECTIFS
•	 Se préparer à la qualification licence professionnelle mé-

tiers de la qualité

QUALIFICATION
•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	Bac +2 dans des spécialités définies (liste 

à consulter)

DATES
•	Entrée en formation : 15/07/2019 au 

11/10/2019
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 au 

31/07/2019

QUALITÉ
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

PRÉPARATOIRE AUX MÉTIERS DU TERTIAIRE

OBJECTIFS

•	 S’initier aux techniques et à la culture des métiers admi-
nistratifs 

•	 Acquérir les prérequis permettant l’entrée en qualification 
dans le secrétariat administratif 

•	 Renforcer les compétences clés nécessaires

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/Bac avec expérience sou-
haitée

DATES

•	Contacter le site de Marie-Galante

SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ
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

PASSEPORT POUR LES MÉTIERS DU SANITAIRE ET DU SO-
CIAL EN PARCOURS HYBRIDES SESSION1

OBJECTIFS

•	 Acquérir les méthodologies de communication écrite et 
orale

•	 Comprendre les parcours d’accès aux épreuves du do-
maine sanitaire et social

•	 Se pourvoir d’une culture générale en matière de législa-
tion sanitaire et social 

•	 Identifier les besoins et les débouchés de la profession au 
niveau national

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

DIPLÔME D’ÉTAT D’ACCOMPAGNEMENT ÉDUCATIF ET SO-
CIAL (DEAES)

OBJECTIFS

•	 Préparer à l’entrée en formation pour l’obtention du di-
plôme d’État d’Accompagnement Éducatif et Social 
(DEAES) afin de professionnaliser des jeunes

•	 Aider à l’acquisition des comportements attendus en for-
mation et en entreprise

•	 Sensibiliser aux techniques et à la culture du métier validé 
•	 Développer les prérequis nécessaires à l’entrée en forma-

tion qualifiante

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/Bac

DATES

•	Entrée en formation : Du 07/05/2019 au 
13/09/2019

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 au 
30/06/2019

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 
une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 08/07/2019 au 
15/11/2019

•	Période d’inscription : Du 20/05/2019 au 
31/05/2019

SERVICE À LA PERSONNE - MÉDIATION SOCIALE
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

PASSEPORT POUR LES MÉTIERS DU SANITAIRE ET DU SO-
CIAL EN PARCOURS HYBRIDES SESSION 2

OBJECTIFS

•	 Acquérir les méthodologies de communication écrite et 
orale

•	 Comprendre les parcours d’accès aux épreuves du do-
maine sanitaire et social

•	 Se pourvoir d’une culture générale en matière de législation 
sanitaire et social 

•	 Identifier les besoins et les débouchés de la profession au 
niveau national

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/Bac

DATES

•	Entrée en formation : Du 07/10/2019 au 
28/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 08/11/2019

SERVICE À LA PERSONNE - MÉDIATION SOCIALE
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 SÛRETÉ - SÉCURITÉ

AGENT(E) DE SÉCURITÉ 

OBJECTIFS

•	 Préparer au métier d’agent(e) de sécurité par l’acquisition 
des connaissances nécessaires 

•	 Familiariser les apprenants aux différentes épreuves de re-
crutement 

•	 Permettre aux jeunes d’accéder à un emploi dans la fonc-
tion publique sans conditions de diplômes

QUALIFICATION

•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION

•	E2C tous sites 

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 
une consigne

DATES

•	Entrée en formation : Du 10/10/2019 
au 10/01/2020

•	Période d’inscription : Du 09/09/2019 
au 08/10/2019
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TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION

PRÉPARATOIRE AUX MÉTIERS DU TOURISME DE L’HÔTEL-
LERIE ET DE LA RESTAURATION

OBJECTIFS

•	 Se préparer à la qualification dans le domaine du tourisme, 
de l’hôtellerie et de la restauration

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 07/10/2019 au 
21/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 au 
06/09/2019
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 AUTRES

LAD CAVALIER(ÈRE)

OBJECTIF
•	 Découvrir les différentes pratiques et activités autour du 

cheval
•	 Accompagner vers l’emploi des candidats dans la filière lad 

cavalier(ère) d’entraînement pour l’obtention du diplôme 
C.A.P.A. (Certificat d’Aptitude Professionnelle Agricole).

QUALIFICATION
•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 12/11/2019 au 

15/03/2020 
•	Période d’inscription : Du 31/05/2019 

au 14/06/2019

ANIMATEUR(TRICE) RADIO

OBJECTIFS
•	 Développer les prérequis nécessaires à l’entrée en forma-

tion qualifiante dans le cadre d’une certification profes-
sionnelle dans le domaine de la radiophonie 

•	 Accroître les perspectives d’intégration sociale des jeunes 
en situation de marginalisation

QUALIFICATION
•	Attestation de Compétences Acquises (ACA)

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Le Moule

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 28/10/2019 au 

28/02/2019
•	Période d’inscription : Du 02/09/2019 

au 18/10/2019
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

PRÉVENTION ET SECOURS CIVIQUE DE NIVEAU (PSC1)

OBJECTIFS
•	 Former les stagiaires aux gestes de premiers secours 

sur les différentes situations auxquelles ils pourront être 
confrontés, la manière d’examiner la victime, les gestes à 
effectuer et l’appel des secours

QUALIFICATION
•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION
•	Tous sites 

PRÉREQUIS
•	Aucun

DATES
•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 au 

27/12/2019
•	Période d’inscription : Du 21/05/2019 

au 15/06/2019

AUTRES

PEINTRE EN DÉCORS

OBJECTIFS
•	 Faire prendre conscience et aider à l’acquisition des com-

portements attendues en formation et en entreprise
•	 Sensibiliser aux techniques et à la culture du métier validé
•	 Développer les prérequis nécessaires à l’entrée en forma-

tion qualifiante

QUALIFICATION
•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne en français 
•	Faire preuve de motivation pour une 

remise en parcours professionnel et une 
insertion directe

•	Bonne condition physique
•	Apte à la position debout prolongée 
•	Aptitude au travail en hauteur et en 

extérieur
•	Esprit d’équipe et sens de l’organisation
•	Efficacité, dextérité et précision 
•	Niveau entrée : Niv. V et infra non validé

DATES
•	Entrée en formation : Du 10/09/2019 au 

27/12/2019
•	Période d’inscription : Du 19/08/2019 

au 05/09/2019
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

RÉPARATION MATÉRIEL DE MUSIQUE

OBJECTIFS
Préparer des jeunes ayant un intérêt réel pour la musique et 
le monde artistique en les accompagnant vers un cursus de 
formation diplômant d’assistant(e) technique en instruments 
de musique

QUALIFICATION
•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Baie-Mahault

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 10/09/2019 au 

27/12/2019

TAPISSIER(ÈRE) D’AMEUBLEMENT

OBJECTIFS
Donner la possibilité aux jeunes d’acquérir les prérequis de la 
tapisserie d’ameublement et une aptitude professionnelle pour 
passer le titre professionnel de menuisier(ère) d’ameublement

QUALIFICATION
•	Attestation

LIEU DE RÉALISATION
•	E2C Le Moule

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire, compter et comprendre 

une consigne

DATES
•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 au 

27/12/2019
•	Période d’inscription : Du 19/08/2019 

au 05/09/2019

AUTRES
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 CONNAISSANCES GÉNÉRALES

ENSEIGNEMENT À DISTANCE : REMISE À NIVEAU DES SA-
VOIRS DE BASE

OBJECTIFS

•	 Acquérir la maîtrise des savoirs de base

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Saint-Claude, Petit-Bourg et Le Moule

PRÉREQUIS

•	Savoir lire et écrire

DATES

•	Entrée en formation : Du 02/01/2019 
au 20/12/2019

•	Période d’inscription : Du 02/01/2019 
au 29/11/2019

FORMATION OUVERTE À DISTANCE : PARCOURS MODU-
LARISÉ BUREAUTIQUE COMPTABILITÉ-GESTION OPTION 
INITIATION À LA COMPTABILITÉ

OBJECTIFS

•	 Acquérir la maîtrise des bases de la comptabilité pour se 
préparer à la qualification

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Saint-Claude, Petit-Bourg et Le Moule

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 11/06/2019 
au 12/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 20/12/2019
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 CONNAISSANCES GÉNÉRALES

FORMATION OUVERTE À DISTANCE : PARCOURS MODU-
LARISÉ BUREAUTIQUE COMPTABILITÉ-GESTION OPTION 
PERFECTIONNEMENT EN COMPTABILITÉ

OBJECTIFS

•	 Se perfectionner en comptabilité pour se préparer à la qua-
lification

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Saint-Claude, Petit-Bourg et Le Moule

PRÉREQUIS

•	Niveau BAC ou équivalent en comptabilité

DATES

•	Entrée en formation : Du 11/06/2019 
au 12/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 20/12/2019

LUTTE CONTRE L’ILLETTRISME / FRANÇAIS LANGUE 
ÉTRANGÈRE

OBJECTIFS

•	 Apprendre ou réapprendre la lecture, l’écriture, le calcul et 
le langage oral 

•	 Réactualiser des savoir-faire sociaux et d’approche de co-
des culturels

•	 Communiquer à l’oral dans les situations de la vie profes-
sionnelle et sociale

•	 Exprimer à l’écrit toutes situations sociales

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Pas de niveau requis

DATES

•	Entrée en formation : Du 21/10/2019 
au 30/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 29/11/2019
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 CONNAISSANCES GÉNÉRALES

PRÉPA COMPÉTENCES

OBJECTIFS

•	 Conforter son idée de métier par des ateliers profession-
nels et par la découverte en entreprise

•	 Développer son savoir-être 
•	 Valoriser ses compétences professionnelles et bureau-

tiques

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Sans prérequis

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 
au 10/01/2020

•	Période d’inscription : Du 25/062019 
au 15/10/2019
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LA FORMATION QUALIFIANTE

Le programme qualifiant s’adresse à tous les publics
Nous accompagnons vers l’emploi les demandeurs d’emploi et les inactifs à travers des dispositifs inno-
vants de formation (présentiel et/ou distance) qui débouchent sur une certification professionnelle enre-
gistrée au répertoire national des certifications professionnelles (RNCP).

Les formations s’articulent autour de savoirs théoriques et de mises en application pratique en atelier et 
en entreprise.
Des stages alternés sont proposés pour faciliter l’acquisition de compétences en situation réelle de travail.
Une équipe pédagogique composée de formateurs expérimentés accompagnent les bénéficiaires à la 
certification.
Des jurys de professionnels du métier visé contribuent à l’évaluation des compétences pour l’obtention 
d’une certification.

Pour développer l’esprit d’entrepreneuriat des modules de formation à la création d’activité enrichissent 
les parcours de formation.

Notre objectif : accompagner le développement de compétences dans des secteurs à fort potentiel de 
création d’emplois dans différents secteurs d’activité : bâtiment et travaux publics, numérique, télécom-
munications, services aux entreprises et à la personne, secrétariat et gestion, tourisme hôtellerie et res-
tauration, transports et logistique..etc.
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BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

AGENT(E) D’ENTRETIEN DU BÂTIMENT SPÉCIALISATION 
CIRAGE DE BÉTON

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour réaliser des 
travaux d’aménagement intérieur, de finition, d’électricité 
et de pose d’équipements sanitaires

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 18/11/2019 au 
06/11/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 18/10/2019

CHARGÉ(E) DE PROJET ÉNERGIE ET BÂTIMENT DURABLES

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour conduire 
des projets dans le domaine de l’éco-construction et des 
énergies renouvelables

QUALIFICATION

•	Certification inscrite au Répertoire Nationale des Certifica-
tions Professionnelles (RNCP)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac +2
•	Forte motivation
•	Projet professionnel construit

DATES

•	Entrée en formation : Du 14/10/2019 au 
09/10/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 20/09/2019
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BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

CHEF(E) D’ÉQUIPE AMÉNAGEMENT-FINITIONS

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques pour préparer et planifier un chan-
tier d’aménagement et finitions et encadrer une équipe

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 18/11/2019 au 
24/04/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 18/10/2019

INSTALLATEUR(TRICE) EN THERMIQUE ET SANITAIRE

OBJECTIFS

•	 Réaliser la pose d’équipements sanitaires dans une dé-
marche de développement durable

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP en plomberie ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 03/12/2019 au 
30/10/2020

•	Période d’inscription : Du 06/02/2019 
au 31/10/2019
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INSTALLATEUR(TRICE) MAINTENEUR(EUSE) EN SYSTÈMES 
PHOTOVOLTAÏQUES

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour installer et 
assurer la maintenance de systèmes photovoltaïques

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP électricité ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 23/09/2019 au 
27/03/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 12/07/2019

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 au 
05/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 12/07/2019

PLAQUISTE-PLÂTRIER(ÈRE)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour la pose de 
plafonds ou de cloisons en matériaux secs à base de 
plâtre

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg
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BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

SOLIER(ÈRE) MOQUETTISTE

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles de pose de diffé-
rents types de revêtements de sols souples

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 au 
21/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 13/09/2019

TECHNICIEN(NE) EN ÉCONOMIE DE LA CONSTRUCTION ET 
ÉTUDE DE PRIX

OBJECTIFS

•	 Réaliser l’étude technique et économique d’un projet de 
construction

•	 Métrer les ouvrages des différents corps d’état à partir de 
la maquette numérique

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : 15/07/2019 au 
30/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019
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BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

TECHNICIEN(NE) EN ÉLECTRICITÉ ET AUTOMATISME DU 
BÂTIMENT

OBJECTIFS

•	 Réaliser la distribution, la mise en service et la mainte-
nance d’installations électriques en basse tension de lo-
caux à usage d’habitation ou tertiaires

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP en électricité ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 02/12/2019 au 
27/11/2020

•	Période d’inscription : Du 06/02/2019 
au 31/10/2019
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

E-COMMERCIAL

OBJECTIFS

•	 Organiser son plan d’action commerciale en cohérence 
avec les besoins du marché

•	 Développer la relation client par les techniques du webmar-
keting et du mobile marketing

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Niveau BAC

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 26/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/09/2019

COMMERCE ET DISTRIBUTION
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 ÉCONOMIE BLEUE : PÊCHE - NAUTISME - ACTIVITÉS MARINES

AGENT(E) D’ACCUEIL ET DE MANUTENTION PORTUAIRE

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques pour assurer les tâches d’accueil 
et de manutention

QUALIFICATION

•	Attestation délivrée par un opérateur de sûreté habilité

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 14/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/09/2019

AGENT(E) DE PORT DE PLAISANCE PERMIS CÔTIER

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques pour assurer les tâches d’accueil et 
d’entretien des bateaux

QUALIFICATION

•	Attestation de formation + permis côtier

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 21/10/2019 
au 29/05/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 13/09/2019
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

41

 ÉCONOMIE BLEUE : PÊCHE - NAUTISME - ACTIVITÉS MARINES

AGENT(E) DE SÉCURITÉ ET DE SÛRETÉ MARITIME ET POR-
TUAIRE

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques pour assurer la sécurité et la sûreté 
portuaire ainsi que la connaissance du code international 
pour la sûreté des navires et des installations portuaires 
(code ISPS)

QUALIFICATION

•	Attestation délivrée par un opérateur de sûreté habilité

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	BAC

DATES

•	Entrée en formation : Du 01/10/2019 
au 13/03/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019

HÔTELIER(ÈRE) NAVIGANT(E)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques pour réaliser le service à bord

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Etre âgé de 18 ans ou plus et être dis-
ponible

•	Passage obligatoire de la visite médicale 
par un médecin agréé « professions 
maritimes » 

•	Maîtrise de l’anglais niveau A2 
•	Attester de la capacité de nager sur 50m

DATES

•	Entrée en formation : Du 14/10/2019 
au 20/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 06/09/2019



 ÉCONOMIE VERTE : AGRICULTURE

OUVRIER(ÈRE) DE PRODUCTION HORTICOLE

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour cultiver des 
végétaux et assurer leur commercialisation

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/10/2019 
au 07/08/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019

PLATEFOME «AMÉNAGEMENT PAYSAGER»

OBJECTIFS

•	 Produire et entretenir des cultures horticoles
•	 Mettre en place et assurer le suivi des cultures de végétaux
•	 Aménager et entretenir des espaces verts (parcs, jardins, 

terrains de sport…) selon les règles de sécurité environne-
mentale et dans une approche agro-écologique

•	 Aménager des ouvrages paysagers et maçonnés et instal-
ler du mobilier urbain

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - TP

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Pirogue Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 30/09/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 20/12/2019
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 ÉCONOMIE VERTE : AGRICULTURE

PLATEFORME «PRODUCTIONS HORTICOLES ET MARAÎ-
CHÈRES»

OBJECTIFS

•	 Réaliser les opérations de mise en culture, d’entretien et 
de récolte d’espèces végétales (horticoles et maraîchères) 
selon les règles de sécurité et les objectifs d’exploitations

•	 Réaliser des opérations de conditionnement des produits 
récoltés destinés à la vente

•	 Coordonner une équipe ou diriger une exploitation

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - Titre 
professionnel (TP)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Pirogue Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 18/09/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 20/12/2019
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 IMMOBILIER

BACHELOR GESTIONNAIRE D’AFFAIRES IMMOBILIÈRES 
(ANNÉE 1)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les savoirs fondamentaux et les techniques appli-
qués à la gestion immobilière

•	 Acquérir les techniques professionnelles dans le domaine 
de la relation client

•	 Acquérir les techniques en économie et finance

QUALIFICATION

•	Certification inscrite au Répertoire National des Certifica-
tions Professionnelles (RNCP)

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	BAC+2

DATES

•	Entrée en formation : Du 07/10/2019 
au 15/05/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019
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 QUALITÉ - HYGIÈNE

AGENT(E) DE PROPRETÉ ET D’HYGIÈNE

OBJECTIFS
•	 Réaliser une prestation de nettoyage manuel
•	 Réaliser une prestation de nettoyage et/ou de remise état 

mécanisée

QUALIFICATION
•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - Titre 

Professionnel (TP)

LIEU DE RÉALISATION
•	Marie-Galante

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire et compter

DATES
•	Entrée en formation : Du 02/09/2019 

au 28/02/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 11/10/2019

AGENT(E) DE PROPRETÉ ET D’HYGIÈNE

OBJECTIFS
•	 Réaliser une prestation de nettoyage manuel
•	 Réaliser une prestation de nettoyage et/ou de remise état 

mécanisée

QUALIFICATION
•	Certification

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	BAC ou équivalent

DATES
•	Entrée en formation : Du 23/09/2019 

au 23/03/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 30/08/2019
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 QUALITÉ - HYGIÈNE

LICENCE PROFESSIONNELLE MÉTIERS DE LA QUALITÉ PAR-
COURS MÉTHODES ET QUALITÉ

OBJECTIFS
•	 Animer des méthodes de production et de politique qualité 

dans tous types d’entreprises

QUALIFICATION
•	Diplôme délivré par l’université de Limoges

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	Bac+2 dans des spécialités définies (liste 

à consulter)

DATES
•	Entrée en formation : Du 23/09/2019 

au 30/09/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 30/09/2019

QUALITÉ HYGIÈNE ET SÉCURITÉ ALIMENTAIRE POUR CRÉA-
TEURS D’ENTREPRISE

OBJECTIFS
•	 Maîtriser les règles d’hygiène applicables à la production 

alimentaire

QUALIFICATION
•	Attestation de formation HACCP

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	CAP/BEP ou équivalent

DATES
•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 

au 24/01/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 22/08/2019
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

RESPONSABLE DE SYSTÈMES DE MANAGEMENT QUALI-
TÉ HYGIÈNE SÉCURITÉ ENVIRONNEMENT (SUITE DE PAR-
COURS 2018)

OBJECTIFS
•	 Assurer le management de la qualité, hygiène et sécurité 

environnementale

QUALIFICATION
•	Certification titre CCI (avenant à la convention 2018)

LIEU DE RÉALISATION
•	A déterminer

PRÉREQUIS
•	BAC + 3

DATES
•	Entrée en formation : Du 22/07/2019 

au 21/02/2020
•	Période d’inscription : Inscription clôtu-

rée suite de parcours 2018

QUALITÉ - HYGIÈNE
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 INSERTION - REMISE À NIVEAU

FORMATEUR(TRICE) PROFESSIONNEL(LE) D’ADULTES

OBJECTIFS

•	 Préparer et animer des formations en faisant usage du nu-
mérique

•	 Construire des parcours individualisés et accompagner les 
apprenants

QUALIFICATION

•	Certification

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	BAC ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 
au 17/07/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 22/08/2019
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

CHARGÉ(E) DE PROJET DE COMMUNICATION DIGITALE

OBJECTIFS
•	 Élaborer des stratégies de communication digitale pour 

des marques des clients et des entreprises à partir d’ob-
jectifs stratégiques et d’une stratégie de communication 
globale

QUALIFICATION
•	Certification partenariat ISCG

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	BAC +2 + expérience dans la communi-

cation souhaitée

DATES
•	Entrée en formation : Du 16/10/2019 

au 05/06/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 20/09/2019

FORMATION À DISTANCE D’ANIMATEUR(TRICE) DE  
PROJET DIGITAL

OBJECTIFS
•	 Collaborer par l’usage du numérique à la valorisation d’un 

territoire, d’une entreprise ou d’un projet

QUALIFICATION
•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	Bac ou équivalent

DATES
•	Entrée en formation : 15/07/2019 au 

31/10/2019
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 30/08/2019

NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS
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

LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION ET ACCOMPAGNE-
MENT DE PROJETS PÉDAGOGIQUES : FORMATION OU-
VERTE À DISTANCE

OBJECTIFS
•	 Mettre en œuvre des techniques qui couvrent les champs 

suivants  : ingénierie pédagogique, ingénierie sociale et 
ingénierie technique afin de répondre à des besoins de 
formation à distance en intégrant les technologies de l’in-
ternet

QUALIFICATION
•	Diplôme délivré par l’université de Limoges

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	BAC +2

DATES
•	Entrée en formation : Du 23/09/2019 

au 30/09/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 30/08/2019

LICENCE PROFESSIONNELLE MÉTIERS DE L’INFORMATIQUE 
: FORMATION OUVERTE À DISTANCE

OBJECTIFS
•	 Acquérir les techniques de conduite de projets numériques

QUALIFICATION
•	Diplôme délivré par l’université de Limoges

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	Bac +2 dans des spécialités définies (liste 

à consulter)

DATES
•	Entrée en formation : Du 23/09/2019 

au 30/09/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 30/08/2019

NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS
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

MONTEUR(EUSE)-RACCORDEUR(EUSE) FTTH (FIBER TO 
THE HOME)

OBJECTIFS
•	 Réaliser des travaux de tirage et de déroulage de 

câbles à fibre optique et assurer le raccordement au 
réseau

QUALIFICATION
•	Attestation de formation (possibilité de valider un CQP)

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	CAP/BEP ou équivalent

DATES
•	Entrée en formation : Du 18/11/2019 

au 26/06/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 18/10/2019

TECHNICIEN(NE) SUPÉRIEUR(E) SYSTÈMES ET RÉSEAUX

OBJECTIFS
•	 Acquérir les techniques professionnelles pour assurer 

la mise en service des équipements dans le domaine 
des réseaux informatiques et télécommunications

QUALIFICATION
•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS
•	Bac ou équivalent

DATES
•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 

au 25/09/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 30/08/2019

NUMÉRIQUE - INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS
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 SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ

ASSISTANT(E) DE GESTION ADMINISTRATIVE DU PERSON-
NEL

OBJECTIFS

•	 Assurer la gestion administrative du personnel

QUALIFICATION

•	Certification CCP1 du titre assistant ressources humaines

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac

DATES

•	Entrée en formation : Du 05/12/2019 
au 12/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 31/10/2019

ASSISTANT(E) DE MANAGER

OBJECTIFS

•	 Assister un manager dans l’organisation de son activité et 
assurer la relation client

QUALIFICATION

•	Certification CCP1 de secrétaire assistant(e)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 10/07/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019
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

CONTRÔLEUR(EUSE) DE GESTION

OBJECTIFS

•	 Maîtriser les méthodes et les techniques du contrôle de 
gestion

QUALIFICATION

•	Certification inscrite au Répertoire National des Certifica-
tions professionnelles (RNCP)

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	BAC +2 avec une expérience d’au moins 
un an dans la comptabilité et la gestion 
des organisations

DATES

•	Entrée en formation : Du 07/10/2019 
au 16/10/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 06/09/2019

GESTIONNAIRE DE PAIE

OBJECTIFS

•	 Assurer le suivi et le contrôle des données pour réaliser un 
traitement fiable de la paie

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	BAC ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 
au 17/04/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 22/08/2019

SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ

53





PARCOURS CERTIFIANT EN SECRÉTARIAT ET COMPTABILITÉ

OBJECTIFS

•	 Assister une équipe dans la communication des informa-
tions et l’organisation des activités

•	 Traiter les opérations administratives liées à la gestion com-
merciale et aux ressources humaines

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - Titre Pro-
fessionnel (TP) secrétaire assistant(e)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/Bac avec expérience sou-
haitée

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 29/05/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 29/11/2019

PARCOURS MODULARISÉ DE GESTIONNAIRE D’UNITÉS 
COMMERCIALES

OBJECTIFS

•	 Mettre en œuvre des actions commerciales et des opéra-
tions de marketing permettant de dynamiser les ventes tout 
en respectant l’image de l’enseigne ou de la marque

QUALIFICATION

•	Certification inscrite au Répertoire National des Certifica-
tions Professionnelles (RNCP)

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	BAC

DATES

•	Inscription clôturé(e) suite de par-
cours 

SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ
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 SECRÉTARIAT - COMPTABILITÉ

TECHNICIEN(NE) DE GESTION POLYVALENT(E)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour assurer le 
traitement administratif et comptable au sein de l’entreprise

QUALIFICATION

•	Certification CCP2 et CCP3 secrétaire comptable

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 13/03/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019
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

ASSISTANT(E) DE VIE AUX FAMILLES

OBJECTIFS

•	 Entretenir le logement et le linge d’un particulier
•	 Accompagner les personnes dans les actes essentiels du 

quotidien
•	 Relayer les parents dans la prise en charge de leurs enfants 

à leur domicile

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - Titre 
Professionnel (TP)

LIEU DE RÉALISATION

•	Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 
au 30/04/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 18/10/2019

ASSISTANT(E) DE VIE AUX FAMILLES

OBJECTIFS

•	 Assurer le service à domicile

QUALIFICATION

•	Titre professionnel assistant(e) de vie aux familles

LIEU DE RÉALISATION

•	Belcourt, Baie-Mahault

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 14/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 31/07/2019

SERVICE À LA PERSONNE - MÉDIATION SOCIALE
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

MÉDIATEUR(TRICE) SOCIAL(E) ACCÈS AUX DROITS ET SER-
VICES OPTION CONCEPTION DE PROJET ÉCO-CITOYEN

OBJECTIFS

•	 Assurer un service de médiation et concevoir des projets 
d’activité

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site du Moule

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 
au 09/04/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 22/08/2019

SERVICE À LA PERSONNE - MÉDIATION SOCIALE
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

AGENT(E) DE SÉCURITÉ MOBILE

OBJECTIFS

•	 Assurer la sûreté et la sécurité des lieux dans le cadre 
d’une activité mobile pour anticiper les actes de malveil-
lance et les risques facilement détectables

QUALIFICATION

•	Titre professionnel agent(e) de sûreté et de sécurité privée

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 06/12/2019

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019

BP ÉDUCATEUR(TRICE) CANIN

OBJECTIFS

•	 Développer une activité d’éducateur de chien

QUALIFICATION

•	Certification

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	Etre âgé(e) de plus de 18 ans et justifier 
d’un certificat d’aptitude professionnel 
agricole ou autre titre de même niveau

DATES

•	Entrée en formation : Du 21/10/2019 
au 11/09/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/09/2019

SÛRETÉ - SÉCURITÉ
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

AGENT(E) DE SÉCURITÉ FILTRAGE ET CONTRÔLE D’ACCÈS

OBJECTIFS

•	 Assurer la sûreté et la sécurité des lieux dans le cadre d’une 
activité de filtrage en fonction des moyens techniques mis 
à sa disposition

QUALIFICATION

•	Titre professionnel agent(e) de sûreté et de sécurité privée

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	CAP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 02/12/2019 
au 15/05/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 31/10/2019

SÛRETÉ-SÉCURITÉ
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TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION

ACCOMPAGNATEUR(TRICE) DE TOURISME

OBJECTIFS

•	 Élaborer et promouvoir un programme d’excursion ou de 
circuit touristique

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	BAC

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 23/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/09/2019

ANIMATEUR(TRICE) LOISIR SPORTIF SPÉCIALISA-
TION ACTIVITÉS DE RANDONNÉE DE PROXIMITÉ ET 
D’ORIENTATION (ARPO)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les compétences professionnelles nécessaires à 
l’animation des activités physiques de loisirs sportifs

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CQP)

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	Avoir plus de 16 ans 
•	Etre titulaire du PSC1 (Prévention et 

Secours civiques de niveau 1)
•	Etre titulaire d’une attestation de réussite 

aux tests techniques spécifiques à l’op-
tion du CQP ALS

•	Présenter un certificat médical de non 
contre-indication à l’animation et à la 
pratique sportive de moins d’un an

DATES

•	Entrée en formation : Du 07/10/2019 
au 31/01/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 06/09/2019
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61

CHEF(E) DE CUISINE

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques de gestion de la production culi-
naire et manager des équipes

QUALIFICATION

•	Certification inscrite au Répertoire National des Certifica-
tions Professionnelles (RNCP)

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	Justifier d’un niveau V en cuisine et /ou
•	Justifier de 3 ans d’expérience profes-

sionnelle dans l’hôtellerie-restauration

DATES

•	Entrée en formation : Du 20/11/2019 
au 12/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 18/10/2019

BACHELOR MANAGER DE L’HÔTELLERIE INTERNA-
TIONALE (ANNÉE 1)

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques de management dans le secteur 
de l’hôtellerie

QUALIFICATION

•	Certification inscrite au Répertoire National des Certifica-
tions Professionnelles (RNCP)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	BAC +2

DATES

•	Entrée en formation : Du 10/10/2019 
au 07/08/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 06/09/2019

TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION



PARCOURS DE PROFESSIONNALISATION MÉTIERS 
DE L’HÉBERGEMENT : GOU-
VERNANT(E) EN HÔTELLERIE

OBJECTIFS

•	 Organiser, planifier et gérer le travail des équipes au service 
des étages

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Niveau BAC

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 27/03/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019

PLATEFORME «ACCUEIL - ANIMATION - PROMO-
TION» : PARCOURS AGENT(E) DE LOISIRS

OBJECTIFS

•	 Accompagner un public sur un site de loisirs
•	 Participer à l’activité boutique sur un site de loisirs
•	 Participer à l’activité de restauration légère sur un site de 

loisirs

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - Titre 
Professionnel (TP)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 
au 29/05/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 18/10/2019

TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION
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PLATEFORME «ACCUEIL - ANIMATION - PROMO-
TION» : PARCOURS CHARGÉ(E) D’ACCUEIL ET DE 
LOISIRS

OBJECTIFS

•	 Gérer une relation clientèle sur une destination et/ou un lieu 
touristique

•	 Assister la clientèle sur des prestations touristiques et de 
loisirs

•	 Contribuer à la mise en œuvre d’événements festifs et 
culturels

QUALIFICATION

•	Certificat de Compétence Professionnelle (CCP) - Titre 
Professionnel (TP)

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 09/09/2019 
au 29/05/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 18/10/2019

SERVEUR(EUSE) EN RESTAURATION SPÉCIALITÉ 
ARTS DE LA TABLE

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques de service en salle de restauration

QUALIFICATION

•	Titre professionnel du ministère du Travail

LIEU DE RÉALISATION

•	Site du Moule

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 14/10/2019 
au 17/04/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 06/09/2019

TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION



TRAITEUR, ORGANISATEUR(TRICE) DE RÉCEPTIONS

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques de production culinaire et de ser-
vice

•	 Participer à la recherche et à la conception de nouveaux 
concepts culinaires

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	Justifier d’une qualification en cuisine

DATES

•	Entrée en formation : Du 14/10/2019 
au 30/04/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 06/09/2019

TOURISME - HÔTELLERIE - RESTAURATION
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TRANSPORT ET LOGISTIQUE

CONDUCTEUR(TRICE) DU TRANSPORT ROUTIER DE MAR-
CHANDISES SUR TOUS VÉHICULES AVEC REMORQUE

OBJECTIFS

•	 Assurer la conduite en sécurité de véhicules de transport 
de marchandises

QUALIFICATION

•	Permis C + Formation Initiale Minimum Obligatoire (FIMO)

LIEU DE RÉALISATION

•	A déterminer

PRÉREQUIS

•	CAP/BEP ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 16/09/2019 
au 07/02/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019
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Face à l’évolution des métiers et au développement de filières innovantes, les parcours 
compétences permettent d’acquérir et de mobiliser les compétences nécessaires à l’insertion 
durable dans l’emploi. 

Les parcours de formation offrent une réponse personnalisée pour : 

1.	 Anticiper l’évolution des métiers et d’être à la pointe de l’innovation
2.	 Créer les conditions de la performance et de la réussite de son projet professionnel 

Les parcours de formation proposés répondent à un ou plusieurs objectifs : 

1.	 Développer les capacités entrepreneuriales
2.	 Bâtir un projet d’insertion durable dans un domaine innovant
3.	 Acquérir des compétences professionnelles bien ciblées pour l’exercice de certains 

métiers (compétences en bureautique et outils numériques, langues étrangères dessin et 
conception assistée par ordinateur…etc).

PARCOURS COMPÉTENCES
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CONCEPTION DE PROJET DE MÉTHANISATION ÉNERGIES 
RENOUVELABLES

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques de conduite de projet de méthani-
sation dans le domaine des énergies renouvelables

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 23/09/2019 
au 24/01/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019

DESSIN ET CONCEPTION ASSISTÉE PAR ORDINATEUR DAO/
CAO

OBJECTIFS

•	 Maîtriser les logiciels de dessin et conception assistés par 
ordinateur

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Bac ou équivalent

DATES

•	Entrée en formation : Du 04/11/2019 
au 30/06/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 11/10/2019

BÂTIMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE
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

CONCEPTEUR(TRICE) DE JARDINS ÉCOLOGIQUES ET CRÉA-
TION D’ACTIVITÉS ÉCOTOURISTIQUES

OBJECTIFS

•	 Acquérir les techniques professionnelles pour une produc-
tion agricole écologiquement responsable

•	 Concevoir des produits écotouristiques en milieu rural

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Région Basse-Terre

PRÉREQUIS

•	Savoir lire et écrire

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 30/08/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 29/11/2019

ÉCONOMIE VERTE : AGRICULTURE
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

FORMATION OUVERTE À DISTANCE : ACCOMPAGNEMENT 
À LA CRÉATION D’ENTREPRISE ET USAGES DU NUMÉRIQUE

OBJECTIFS

•	 Consolider son projet de création d’activité
•	 S’approprier les usages du numérique pour valoriser son 

activité

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Saint-Claude, Petit-Bourg et Moule

PRÉREQUIS

•	Niveau CAP/BEP

DATES

•	Entrée en formation : Du 03/06/2019 
au 18/12/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 20/12/2019

INSERTION - REMISE À NIVEAU

LANGUES ÉTRANGÈRES POUR L’ACCOMPAGNEMENT TOU-
RISTIQUE

OBJECTIFS

•	 Acquérir la pratique des langues étrangères pour réaliser 
des prestations d’accompagnement touristique

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Petit-Bourg

PRÉREQUIS

•	Niveau BAC

DATES

•	Entrée en formation : Du 15/07/2019 
au 15/10/2019

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 30/08/2019
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 INSERTION - REMISE À NIVEAU

PARCOURS MODULARISÉ D’ACCOMPAGNEMENT À LA GES-
TION ET À LA CRÉATION D’ENTREPRISES (SESSION 2)

OBJECTIFS

•	 Valider son projet de création
•	 Élaborer ses plans d’actions
•	 Recueillir, organiser l’information nécessaire à cette activité
•	 Maîtriser les outils informatiques et comptables en vue de 

réaliser son projet 
•	 Élaborer son business plan
•	 Créer des dossiers de demande de financement

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter

DATES

•	Entrée en formation : Du 08/07/2019 
au 14/08/2020

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 31/01/2020

PARCOURS MODULARISÉ D’ACCOMPAGNEMENT À LA GES-
TION ET À LA CRÉATION D’ENTREPRISES (SESSION 1)

OBJECTIFS

•	 Valider son projet de création, élaborer ses plans d’actions
•	 Recueillir, organiser l’information nécessaire à cette activité
•	 Maîtriser les outils informatiques et comptables en vue de 

réaliser son projet
•	 Élaboration du business plan et création de dossiers de 

demande de financement

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Savoir lire, écrire et compter

DATES

•	Entrée en formation : Du 06/06/2019 
au 29/01/2020

•	Période d’inscription : Du 06/06/2019 
au 20/07/2019
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

PASSEPORT LINGUISTIQUE A1/A2

OBJECTIFS

•	 Réaliser un bilan sur son niveau initial en anglais pour définir 
un programme de formation adapté

•	 Voir et revoir les bases de la langue anglaise pour com-
muniquer

•	 Développer ses compétences à l’oral et à l’écrit
•	 Valider le projet professionnel ciblé ou s’orienter vers une 

formation en perfectionnement

QUALIFICATION

•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS

•	Niveau A1 (CECRL)

DATES

•	Entrée en formation : Du 18/09/2019 
au 20/12/2019

•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 
au 11/10/2019

INSERTION - REMISE À NIVEAU
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 NUMÉRIQUE -INFORMATIQUE- TÉLÉCOMMUNICATIONS

PASSEPORT INFORMATIQUE ET OUTILS NUMÉRIQUES 
(SESSION 1)

OBJECTIFS
•	 Acquérir les notions de base sur l’environnement numé-

rique
•	 Organiser ses dossiers et classer ses documents 
•	 Naviguer sur internet et utiliser les fonctions simples 

d’une messagerie
•	 Acquérir ou renforcer les bases des applications bureau-

tiques
•	 Identifier les principaux outils collaboratifs et de formation 

à distance

QUALIFICATION
•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION

•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire et compter

DATES
•	Entrée en formation : Du 01/07/2019 

au 15/11/2019
•	Période d’inscription : Du 25/06/2019 

au 15/08/2019

PASSEPORT INFORMATIQUE ET OUTILS NUMÉRIQUES 
(SESSION 2)

OBJECTIFS
•	 Acquérir les notions de base sur l’environnement numé-

rique
•	 Organiser ses dossiers et classer ses documents
•	 Naviguer sur internet et utiliser les fonctions simples 

d’une messagerie 
•	 Acquérir ou renforcer les bases des applications bureau-

tiques
•	 Identifier les principaux outils collaboratifs et de formation 

à distance

QUALIFICATION
•	Attestation de formation

LIEU DE RÉALISATION
•	Site de Tivoli Marie-Galante

PRÉREQUIS
•	Savoir lire, écrire et compter

DATES
•	Entrée en formation : Du 06/11/2019 

au 31/03/2020
•	Période d’inscription : Du 06/05/2019 

au 29/11/2019
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GLOSSAIRE

A
•	ACA : Attestation de Compétences Acquises

B
•	BEP : Brevet d’Études Professionnelles

C
•	CAO : Conception Assistée par Ordinateur
•	CAP : Certificat d’Aptitude Professionnelle 
•	C.A.P.A : Certificat d’Aptitude Professionnel Agricole
•	CCP : Certificat de Compétence Professionnelle 
•	CIN : Certificat d’Initiation Nautique
•	CQP : Certificats de Qualification Professionnelle

D
•	DAO : Dessin Assisté par Ordinateur 

F
•	FIMO : Formation Initiale Minimum Obligatoire 

H
•	HACCP : Hazard Analysis Critical Control Point), est une méthode 

de maîtrise de la sécurité sanitaire. En français c’est la formation 
hygiène sécurité

R
•	RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles 

T
•	TP : Titre Professionnel
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www.guadeloupeformation.com

●● Site de Jarry (Direction E2C)

14, ZAC de Houelbourg Sud – Jarry 

97122 Baie-Mahault

Tél. : 0590 92 47 72

●● Cité des métiers

Boulevard du Général de Gaulle – Le Raizet

97139 (LES) Abymes

Tél. : 0590 84 07 37

Mail : citedesmetiersguadeloupe@gmail.com

Mail : inscription@guadeloupeformation.com

 : guadeloupeformation -  : E2CGuadeloupe -  : gpe_formation

 : CDMG-Guadeloupe

●● Site de Roujol (siège)

Roujol – 97170 Petit-Bourg

Tél. : 0590 60 48 48 - Fax : 05 90 60 45 00

●● Site de Marie-Galante

Tivoli – 97112 Grand-Bourg

Tél. : 0590 60 47 84

●● Site de Morin

Cité de la connaissance – 97120 Saint-Claude

Tél. : 0590 25 42 83

●● Site de l’Ecluse

L’Ecluse – 97160 Le Moule

●● Site de Jarry (Formation Continue)

Voie principale de Jarry – 97122 Baie-Mahault

Tél. : 0590 60 44 93

●● Service Rémunération des stagiaires

Mail : remuformpro@guadeloupeformation.com

Formation Professionnelle
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